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伊勢市 バリアフリー観光アンケート 

 

伊勢市のバリアフリー観光を推進するため、「伊勢おもてなしヘルパー」を利用された皆さまにア

ンケートをお願いいたします。 

アンケートは A4用紙 3枚、計 6ページです。回答に必要な時間はおよそ 10 分です。 

ご記入にあたっては、ご家族やご同行者の方が代筆していただいても結構です。 

上記 2次元コードを読み取って、WEB 上のアンケートフォームからもご回答いただけます。 

ご協力のほど、どうぞよろしくお願いいたします。 

ご回答期日：令和 7年 9月 20 日（土） 

 

 「伊勢おもてなしヘルパー」を利⽤された方について                              

 

問１．当時の年齢、性別、お住まいの地域などについて教えてください。 

① 伊勢おもてなしヘルパー利用時の年齢 

□ １９歳以下 □ ２０代     □ ３０代      □ ４０代     □ ５０代     □ ６０代 

□ ７０代      □ ８０代     □ ９０歳以上 

 

② 性別  

□ 男性      □ 女性      □ 回答しない 

 

③ お住まい  

都道府県名 ※海外の方は国名 (                          )  

 

問２．当時のお身体の状態について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答可） 

□ 足腰が弱く、移動に不安がある 

□ 歩くときに杖を利用する（ことがある） 

□ 歩くときに手押し車を利用する（ことがある） 

□ 移動するとき自分で操作して車いすを利用する（ことがある） 

□ 移動するとき誰かに介助してもらって車いすを利用する（ことがある） 

□ オストメイト（人工肛門、人工膀胱保有者）である 

□ 飲み込みにくい・食事をとるときに配慮が必要（料理を柔らかくしたり細かく刻むなど） 

□ 聞こえにくい・会話のやりとりが難しい（ことがある） 

□ 見えにくい・手引きなど支援がないと不安がある 

□ 認知機能に障がいがある 

□ 高齢や病気のために、体力が弱っている 

□ その他 具体的に：（                               ）  
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問３．ふだんどれくらい外出しますか。（通勤通学、通院等を含みます） 

□ ほぼ毎日 

□ 週に数日 

□ 週 1 回程度 

□ 月 1、2回程度 

□ ほとんど外出しない 

 

問４．この 1年間で、観光旅行に何回行きましたか。 

① 日帰り旅行 （     ）回     ② 宿泊を伴う旅行 （     ）回  

 

 

 「伊勢おもてなしヘルパー」ご利用時の旅⾏について                 

・覚えている範囲のご回答で結構です。 

・2 回以上「伊勢おもてなしヘルパー」をご利用くださっている場合は、一番最近の旅行のことに

ついてお答えください。 

 

問５．日帰り旅行でしたか。それとも宿泊旅行でしたか。 

□ 日帰り旅行 

□ 宿泊を伴う旅行 

⇒ 旅行全体で（     ）泊 、 うち伊勢志摩での宿泊（     ）泊 

 

問６．何人で旅行されましたか。 

（     ）人 

 

問７．旅行形態について、最もあてはまるものをひとつ選んでください。 

□ ひとり旅 

□ ご夫婦・パートナーと   

□ 高齢の親とその息子・娘 

□ 3 世代・4世代旅行（高校生～大人のみ） 

□ 3 世代・4世代旅行（中学生までの子どもを含む） 

□ ご友人どうし 

□ 障がい者、高齢者などの団体、グループ 

□ 介助ヘルパー等が同行 

□ その他 (                                                                       ) 
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問８．ご旅行の後押しとなったものは何ですか。（複数回答可） 

① 観光面で    

□ 伊勢神宮に参拝したい 

□ 伊勢志摩のおいしいものを食べたい 

□ 観光施設やテーマパークを楽しみたい 

□ ホテルや旅館でゆっくりしたい 

□ みんなで思い出をつくりたい 

□ 昔行った場所に行きたい 

□ 特にない 

□ その他 具体的に：（                               ） 

 

② バリアフリー面で  

□ 「伊勢おもてなしヘルパー」のサービスがあったこと 

□ 事前にバリアフリー情報を得ることができたこと 

□ バリアフリー旅行について相談できる窓口があったこと 

□ 宿泊施設や観光施設のバリアフリー対応が充実していたこと 

□ 車いすのレンタルや入浴介助サービスがあったこと 

□ 交通手段が充実していたこと 

□ メディア等で伊勢志摩のバリアフリー観光が取り上げられていたこと 

□ 口コミで伊勢志摩のバリアフリー観光の良い噂を聞いたこと 

□ 特にない 

□ その他 具体的に：（                               ） 

 

問９．伊勢志摩ではどんな移動手段を使いましたか。（複数回答可） 

□ 自家用車 

□ レンタカー 

□ タクシー、福祉タクシー 

□ 電車 

□ 路線バス 

□ 観光バス（ツアーバス） 

□ その他 (                                                                       ) 
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問 10．宿泊した旅館・ホテル名を教えてください。 

わからない場合は、おおよその場所や覚えていることをご記入ください。 

（名称に「○○」が付いていた、海が見えた、旅館、ビジネスホテル、伊勢市駅の近く、等） 

※日帰りの場合は空欄で結構です。 

 (                                                                             ) 

 

問 11．この時の旅行で、伊勢志摩以外に立ち寄った観光地があれば教えてください。 

 (                                                                             ) 

 

問 12．伊勢志摩旅行にかかった費用 （宿泊した場合は宿泊費含む）は、一人あたり総額いくらぐら

いでしたか。 

□ 30,000 円未満 

□ 30,000～49,999 円 

□ 50,000～69,999 円 

□ 70,000～99,999 円 

□ 100,000～199,999 円 

□ 200,000 円以上 （ご記入ください                       ） 

 

問 13．伊勢志摩での宿泊費は一人 1泊あたりいくらぐらいでしたか。  

□ 日帰り、または伊勢志摩では宿泊していない 

□ 10,000 円未満 

□ 10,000～19,999 円 

□ 20,000～29,999 円  

□ 30,000～49,999 円  

□ 50,000～79,999 円  

□ 80,000 円以上 （ご記入ください                        ）  

 

問 14．伊勢志摩の満足度を教えてください。 

□ 大変満足 

□ 満足 

□ やや満足 

□ 普通 

□ やや不満 

□ 不満 

□ 大変不満 

上記の理由：（                                    ） 
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問 15．伊勢志摩へ再度訪れたいと思いますか。 

□ すでに次の旅行計画を練っている 

□ 近いうちに再度訪れたいと思う 

□ 機会があれば訪れたいと思う 

□ 一度訪れたのでもうよい 

 

問 16．今回の旅行について、旅行に行く前と、帰ってきてから、ご自身の身体的な変化や精神的な

変化などがあれば、教えてください。 

（例：新しいことにチャレンジするようになった、楽しい話題が増えた、旅行に行きたいと思うよ

うになった 等） 

(                                            ) 
 

 

 「伊勢おもてなしヘルパー」について                           

 

問 17．「伊勢おもてなしヘルパー」を知ったきっかけは何ですか。（複数回答可） 

□ インターネットで検索して 

□ 伊勢志摩バリアフリーツアーセンターからの情報提供 

□ 雑誌記事やチラシを⾒て 

□ SNS の記事を見て 

□ 観光イベント・PR 等で 

□ 家族や友人等からの勧めで 

□ 旅行代理店の勧めで 

□ その他 具体的に：（                               ） 

 

問 18．「伊勢おもてなしヘルパー」の満足度を教えてください。 

□ 大変満足 

□ やや満足 

□ 普通 

□ やや不満 

□ 不満 

□ 大変不満 

 

問 19．「伊勢おもてなしヘルパー」について、ご意見やご感想がありましたらお聞かせください。 

(                                            )  
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 最後に                                           

 

問 20．「伊勢おもてなしヘルパー」の事務局である伊勢志摩バリアフリーツアーセンターでは、三

重県内の旅行について、交通、宿泊、観光施設等のバリアフリー情報を提供しています。 

このようなバリアフリー観光情報の重要度を教えてください。 

□ とても重要 

□ 重要 

□ あれば助かる 

□ なくても良い 

上記の理由：（                                    ） 

 

問 21．伊勢市のバリアフリー観光全般に関して、ご意見やご感想等がありましたらお聞かせくださ

い。 

(                                            ) 
 

問 22．ここまでご回答いただきありがとうございました。同行者の方からコメントがあれば、お聞

かせください。 

(                                            ) 
 

 

 

 

アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。 

機会がございましたら、ぜひまた伊勢志摩へお越しください。心からお待ちしています。 

 

 

 

 

 

 

【アンケートに関するお問い合わせ】 

伊勢おもてなしヘルパー推進会議事務局 

NPO 法人  伊勢志摩バリアフリーツアーセンター  

〒517-0011 三重県鳥羽市鳥羽一丁目 2383-13 鳥羽１番街１階 

E-MAIL info@ise-omotenashi.jp  

TEL 0599-21-0550  FAX 0599-21-0585 


